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l. Antecedentes: La evaluacion por pares en la Universidad del Rosario

A good teacher teaches and learns.

En la Universidad del Rosario la evaluacidon por colegas pares es un proyecto que empieza a
posicionarse como parte de la evaluacidn integral de 3609; esta evaluacion, hasta el 2011, incluia
las apreciaciones que de sus profesores tienen los estudiantes, la evaluacién que del docente hace
su jefe inmediato, la autoevaluacién que el profesor hace de su propia labor y las evaluaciones que
hacen los egresados. Estos elementos integrantes de una evaluacién comprensiva, si bien son todos
necesarios y muy importantes, dejan un punto ciego en el proceso de evaluacidn: oportunidades de
crecimiento o incluso buenas practicas para consolidar en su propia labor.

Se parte de la idea que para ofrecer orientacion sobre las practicas pedagodgicas, los contenidos de
las asignaturas, la pertinencia, actualizacion y propiedad de la bibliografia utilizada en clase, entre
muchos tépicos posibles, la persona mas capacitada es un colega, un par, alguien que comparta este
tipo de conocimientos y, a partir de su experiencia, pueda ofrecer comentarios, sugerencias y
apoyos acerca de lo que identifica como potenciales puntos de mejora o como buenas practicas y
fortalezas (cf. Buller, 2012, 116). Asi, la evaluacién por colegas pares tiene como objetivo principal
poner un espejo que haga que este “punto ciego” desaparezca y la comunidad de profesores tenga
asi retroalimentacion acerca de temas en los que, hasta ahora, no ha podido tenerla.

Para el modelo de la Universidad del Rosario se ha optado por una evaluacién formativa la cual se
aleja del proceso de medicién y estandarizacion que se suele asociar al concepto de “evaluacién”,
mas aun, con “evaluacion” no se quiere sino atrapar lo que cominmente se entiende en inglés por
el término assessment. (cf. Robertson, 2006, 1)

Se considera que la evaluacién por colegas pares es versatil. En la academia ya es usada como
herramienta comun en cuanto a publicaciones se refiere, aunque esta evaluacién tiende a ser
sumativa en vez de formativa. Pero mas allad de sus alcances en el ambito de la ensefanza, también
ser una herramienta valiosa en otros ambitos de la vida universitaria como por ejemplo la gestion
académica y la investigacion por lo que uno de los retos y desarrollos futuros es el de extender este
modelo para que sea Util en otras areas de la vida del profesor universitario.

Il. Creacion del modelo de evaluacion por colegas — pares en la Universidad
del Rosario

La construccion del modelo ha estado a cargo de un grupo de profesores y administrativos de
distintas areas y facultades de la Universidad del Rosario®. Este grupo se convirtié en una comunidad
de aprendizaje que, desde el primer semestre del afio 2011, ha estudiado la literatura sobre el tema

1 Este grupo, estd compuesto por: Carlos G. Patarroyo Gutiérrez y Wilson Ricardo Herrera Romero de la Escuela de Ciencias Humanas,
Diana Amértegui Osorio y Paola Balanta Cobo de la Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud, Carlos Andrés Mira Avendafio de la
Escuela de Administracion y Maria del Rosario Navarro Botero del Departamento de Planeacién Académica y Aseguramiento de la
Calidad.
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y comparado modelos de otras universidades creando paulatinamente una herramienta pensada
para nuestra Universidad. Esta revision llevd a la postulacién de los principios que han de regir el
modelo (cf. infra, §V) y a una primera nocidn de cdmo deberia de funcionar. El afio siguiente se
dedicé al disefio de las herramientas, las cuales fueron probadas internamente por miembros del
grupo y fueron ajustadas. El tercer afio se dedicé a la realizacién de pruebas piloto que fueron
importantes para poner a prueba el modelo en un ambiente real. En los afios 2014 y 2015 el modelo
ha sido aplicado especialmente en dos facultades, la Escuela de Ciencias Humanas y la Escuela de
Medicina y Ciencias de la Salud. La aplicacidn ha sido progresiva pero cada vez creciente.

Ill.  Objetivo general

Establecer dentro del marco del Proyecto Educativo Institucional, el estatuto de profesores y la
evaluacion integral de profesores, los lineamientos para la evaluacion por parte de colegas - pares,
cuyas orientaciones permitan promover entre sus participantes, la reflexion, el andlisis sobre las
practicas pedagogicas aplicadas en la docencia y las demds funciones sustantivas y el
fortalecimiento del colegaje, de la identidad y el compromiso de la comunidad de profesores con el
Proyecto Educativo, y faciliten cumplir las metas establecidas en su Plan Integral de Desarrollo.

IV.  Objetivos especificos

Sus propésitos son los siguientes:

1. A partir de un ejercicio de evaluacién formativa, autoevaluacién y retroalimentacién
critica y constructiva, ofrecer oportunidades de desarrollo que les permita
mutuamente, aprender durante el proceso, lograr un mejoramiento continuo e
incentivar procesos de innovacion pedagdgica.

2. Definir los elementos conceptuales, los lineamientos, las orientaciones y la metodologia
del modelo de evaluacidn entre colegas- pares al interior de la Universidad del Rosario.
3. Establecer espacios para la reflexion y retroalimentacion sobre el ejercicio docente

entre los profesores y sus pares, que sirvan para cualificar el analisis de la informacién
sobre su desempenfio y les aporte elementos para su desarrollo personal y profesional.

4, Institucionalizar el modelo de la evaluacién de colegas pares como parte de la politica
de la evaluacion integral de profesores. (360 grados)

5. Implementar la evaluacion por parte de colegas pares como una practica habitual y
cotidiana al interior de la comunidad profesoral de la universidad

6. Promover el intercambio de buenas practicas en la docencia y en las demas funciones

gue cumple un profesor que puedan ser usadas por otros docentes de la Universidad y
aprender de ellas.

7. Propiciar condiciones adecuadas para la creacion de grupos de interés en el tema de la
pedagogia y la docencia universitaria.
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8. Generar espacios académicos para compartir lo aprendido durante el proceso
evaluativo por varios miembros de la Facultad- Escuela y utilizar este conocimiento
para aprovechar al maximo de sus capacidades.
V. Principios fundamentales

La evaluacién por colegas pares se fundamenta en los siguientes principios esenciales:

a. Se trata de una evaluacion formativa y no sumativa:

Es una oportunidad para identificar puntos de mejora en las distintas funciones del profesor de la
Universidad del Rosario. Es importante partir de la idea de que en educacién no hay verdades
absolutas. Lo que un colega-par juzga como una falencia puede no serlo; al fin y al cabo, todo
observador puede ser también un observado, no hay una jerarquia aqui que permita atribuir
verdades ultimas a ninguno de los participantes (Harris, 2008, 20). Es por ello que la evaluacién
siempre ha de hacerse en un espiritu colaborativo y las criticas en ella han de ser vistas mas bien
como sugerencias con fines de mejoramiento. Por ello mismo la evaluacion no debe ser utilizada de
ninguna manera con fines sumativos para decidir promociones, permanencias, licencias ni ningin
otro procedimiento administrativo. El punto esencial de la misma es el progreso constante de los
profesores.

Mas aun, la revisidn bibliografica mostré que casi todos los modelos de evaluacidn por colegas pares
suelen ser fragiles cuando se utilizan para evaluaciones sumativas. Los resultados pueden generar
hostilidad y negatividad entre colegas, o bien pueden degenerar en una practica de amiguismo
(Arreola, 2006, 90). La observacion entre pares es solo una parte de un programa de evaluacion
comprensiva y debe ser usado junto con otros métodos de evaluacidn.

b. Esun proceso voluntario

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se puede ver que a nadie se lo puede forzar a
participar de este proyecto. Si un profesor siente alin como una invasion la presencia de otro en su
aula de clase, o sus opiniones acerca de las practicas docentes, la reaccién no va a ser la adecuada
y es posible que el propédsito formativo de la evaluacion se pierda y sélo queden reacciones
negativas hacia el proceso. Como ya se ha dicho, se ha de tener paciencia y dejar que las virtudes
del proyecto hagan que los docentes, voluntariamente, participen con el fin de encontrar una ayuda
para mejorar.

Shortland (2004) ha sugerido que de ser un proceso obligatorio se corre el peligro de participar para
cumplir con las politicas institucionales y no a través de un real deseo de transformar sus practicas
de ensefianza, lo que reduciria su potencial para apoyar el empoderamiento.
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c. Esun proceso confidencial

Es dificil para un profesor abrir las puertas para que un colega observe y opine acerca de sus
practicas. Para generar confianza, y también en vista de que el beneficio es personal para cada
docente, se considera importante respetar la privacidad de cada uno de los profesores que
participan en el proceso. Los resultados, sugerencias y recomendaciones le serdn entregados sélo a
él o ellay no se haran publicos salvo por su propia iniciativa y con su consentimiento.

En tanto que la evaluacidn por pares se ve como una oportunidad en la que un colega o par brinda
su apoyo a otro para retroalimentarlo y ayudarlo a mejorar su ejercicio docente, fomenta la
cooperacion y confianza entre colegas.

d. Es un proceso que debe surgir desde dentro de la comunidad académica

Se considera que el proyecto debe nacer desde el seno de la comunidad académica de la Universidad
del Rosario. Nadie mejor que los miembros de la comunidad académica para saber qué necesidades
tiene ésta y qué adecuaciones requiere un proyecto de evaluacidn por colegas-pares. De igual
manera, ya que se requiere de un cambio paulatino de percepcidn respecto de estos procesos, nada
mejor para aceptarlo que el hecho de que hayan sido creados y ajustados por miembros de la propia
comunidad para miembros de esa misma comunidad

Esta modalidad de observacion y retroalimentacion de pares provee de una oportunidad Unica de
promover la colegialidad a partir del trabajo reflexivo sobre la docencia en conjunto con otros que
son reconocidos como pares. De esta manera, se convierte en una instancia de aprendizaje. (Dzul,
et.al., 2009: 181) Asi, la evaluacion de colegas pares no se concibe como una herramienta para el
desarrollo individual, sino de cooperacidn para el desarrollo tanto individual como colectivo -a
manera de comunidades de aprendizaje y comunidades de practica- y la consolidacion de las
relaciones entre colegas sobre una relacidn de igualdad entre pares.

e. Esun proceso al que hay que dedicar el tiempo y paciencia

En las comunidades académicas en Colombia es frecuente encontrar cierta resistencia al trabajo en
equipo vy a la critica entre pares. Por ello con demasiada frecuencia la opinion de un colega acerca
de alguna practica docente, por no decir su presencia en el aula de clase de otro, se ve como una
intromisién y se responde a ella de manera defensiva (Costello, et. Al. 2001). Por ello, se hace
necesario empezar, poco a poco, a incorporar la evaluacion por colegas-pares en la comunidad para
gue no sea rechazada de entrada. Es un proceso lento que requiere que paulatinamente se lo vaya
conociendo gracias a las experiencias positivas de quienes van participando en él, y no puede ser
impuesto a la fuerza.
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VI. Presentacion del modelo

El modelo de evaluacidn por colegas pares disefiado para la Universidad del Rosario es un modelo
participativo y basado en el didlogo, que provee a los participantes con instrumentos disefiados para
tal fin con el propdsito de realizar una valoracién sistematica, util, profunda y justa. No existe un
modelo Unico de evaluacidn por pares, ya que cada diseifio debera tener el sello particular de la
Institucion para el cual fue disefiado como lo manifiesta Cooper y Bell (2009)s

Para la comunidad de aprendizaje “par” es un término que cubre una amplia gama de posibilidades,
todo depende de qué es lo que el profesor que se somete voluntariamente al proceso de evaluacién
desee mejorar. Asi, si su interés estd mas en su programa de asignatura, la pertinencia de sus
lecturas, la actualizacién de su informacién, etc., su par sin duda habrd de ser un conocedor de su
campo. En cambio, si desea poner bajo la lupa sus practicas pedagdgicas, su recursividad en clase,
la posibilidad de conocer nuevas maneras y nuevas tecnologias para su uso, su par no
necesariamente ha de ser un experto en su campo, pero si alguien con gran bagaje en cuestiones
pedagdgicas. Es por ello que, en el modelo de la Universidad del Rosario, el par es escogido por la
persona que se somete al proceso de evaluacion. Sélo esta persona sabe exactamente qué desea
fortalecer, y por ello es ella la mas apta para definir quién es considerado por él o ella como un par
en estos aspectos.

VII.  Conceptos basicos

A continuacion, se describen tres conceptos basicos producto del analisis de la literatura sobre el
tema:

Evaluacion formativa y evaluacién sumativa: La evaluacién formativa, permite la valoracion
integral del sujeto evaluado teniendo en cuenta su experiencia, el contexto laboral, el ambiente
educativo, el rol desempefiado, entre otras variables que inciden en su desempefio. No obstante,
se reconoce que esta evaluacién formativa, también puede acompafiarse de elementos sumativos
y cuantitativos lo cual complementa alin mds la valoracidn que se alcance.

Par Académico. Se entiende que un par es un igual, de acuerdo a ciertos referentes determinados
que dependen de algunos aspectos tales como el contexto, implicando ello que la paridad nunca es
absoluta sino relativa. (Dzull 2009)5 En el caso especifico de la Universidad del Rosario dentro del
marco de la docencia, se espera que los profesores que deseen voluntariamente participar, se
preparen y capaciten en el rol y las cualidades de un buen par, de manera que se garantice una
intervencién mas idénea de esta valiosa funcidon evaluadora. Dependiendo del propdsito de la
evaluacion que se lleve a cabo, se puede elegir ser observado por un par dentro o fuera del mismo
departamento. Cuando se esta interesado en una evaluacion en la que se requiera ser experto en el
contenido, sera mejor escoger a un par del mismo departamento o disciplina para que realice una
observacién; si lo que se quiere es una evaluacién sobre temas mas amplios y especificos de la
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docencia (i.e. conexidn entre los estudiantes y el profesor, el disefio del curso en general, el manejo
del aula de clase, la claridad de las exposiciones, etc.) puede elegir ser observado por un par en otro
departamento.

Observacién por pares. Es un proceso por medio del cual los profesores retroalimentan a sus
colegas en sus esfuerzos y practicas de ensefianza. El proceso debe incluir, pero no esta limitado a:
revisar la planificacidon y disefio de un curso, revisar los materiales de instruccion, revisar las
evaluaciones de aprendizaje y revisar la interaccién del profesor con los estudiantes en la clase.
(Dzull 2009)

VIll. Instrumentos

En coherencia con los principios y los conceptos arriba planteados, se han disefiado una serie de
instrumentos con el fin de orientar la evaluacion. Estan elaborados a manera de propuesta con el
propésito de provocar el didlogo y la reflexion y orientar la interaccidén entre los profesores y sus
pares. Aun asi, pueden estar sujetos a cambios siempre y cuando no pierdan su esencia, y pueden
aplicarse de forma particular, de acuerdo con las caracteristicas de los profesores, de las disciplinas
y el contexto propio en que se desarrolla esta evaluacion.

a. Consentimiento informado. Corresponde a un documento suscrito entre los profesores
pares respecto al manejo confidencial de la informacion.

b. Formato de pre- observacion: esta disefiado para que el profesor y su colega par,
respectivamente, realicen el analisis del contexto en el cual se dara lugar la evaluacion de
la clase, es un espacio para darse a conocer mutuamente detalles sobre la guia de la
asignatura, su metodologia, las caracteristicas particulares del curso, los estudiantes y de la
clase que se llevard a cabo. Asi mismo, permite identificar y sefialar aspectos que se quieran
dejar por escrito y que posteriormente ofrezcan soporte a la observaciéon y al analisis de
dicho ejercicio.

c. Formato de observacion. Presenta a los profesores y sus pares, temas puntuales de
observacién sobre la préctica pedagdgica de los profesores en el aula de clase que estan
orientados par que sirvan de soporte fundamental para la reflexién y la retroalimentacién
entre los colegas. Entre ellos estan por ejemplo: la organizacion del curso; la adecuacién de
los objetivos y los resultados de aprendizaje esperado por parte de los estudiantes; la
adecuacion de materiales didacticos; la evaluacidn del aprendizaje utilizada (es decir, los
examenes, asignaciones por escrito); la adecuacién de la metodologia usada para ensefiar
areas de contenido especificas; el compromiso con la ensefianza y la preocupacién por el
aprendizaje; los logros alcanzados por los estudiantes basados en el rendimiento en
examenes y proyectos entre otros aspectos.
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d. Formato de pos-observacidn: esta elaborado para que una vez finalizada la observacién de
las clases, cada profesor y su par anoten sus observaciones y reflexiones y a partir de ellas,
se facilite el didlogo, el intercambio de experiencias y la retroalimentacion constructiva que
les permita a ambos aprender de esta evaluacion.

e. Formato con la encuesta a estudiantes posterior a la observacion de las clases: Esta
disenado para que, al finalizar las observaciones de las clases, los estudiantes consignen sus
apreciaciones sobre esta experiencia y conocer sus puntos de vista, asi como poder
identificar posibles sesgos y las modificaciones que hayan podido suceder al interior del aula
diferente a lo que habitualmente sucede con el profesor.

f. Formato para la autoevaluacion del profesor: esta desarrollado para que se consignen
todas las reflexiones y las lecciones aprendidas una vez culminadas todas las etapas
anteriores.

g. Formato para consignar las buenas practicas y aplicar mejoras al modelo. Esta concebido
para que los participantes en el proceso ofrezcan su retroalimentacién sobre el modelo, de
forma que constantemente se esté perfeccionando y revisando en su impacto y en los
resultados obtenidos.

El modelo, igual que la practica docente, es algo que ha de estar en constante actualizacién. De
parte de los participantes se ha recibido, por ejemplo, la solicitud de incluir guias o lineamientos
para ayudar a opinar acerca de actividades extra-clase, lo cual muestra que se puede ayudar a tener
mas y mejores herramientas para apoyar a los participantes del proceso.

IX.  Las etapas de la evaluacion

Una vez seleccionados tanto el evaluado como su par, se inicia el proceso que tiene tres momentos
principales:

A. Capacitacidn y simulacion

A sabiendas de que la evaluacion por pares puede ser una herramienta desconocida entre algunos
miembros de la comunidad académica, se hace necesaria una etapa de capacitacién a los
participantes que tiene tres objetivos: (i) Ensefiar la diferencia entre evaluacidon sumativa y
evaluacion formativa, y como la evaluacién por pares que se va a realizar se enmarca Unicamente
en el segundo tipo. (ii) Ensefiar tanto a evaluadores como evaluados el uso de las herramientas
(guias y formatos) y explicarles las rutas y procesos del proceso. (iii) Ofrecer un ambiente de
simulacidn en el que tanto evaluadores como evaluados participen del proceso de una evaluacion
por pares -esta vez referida a un tercero- para que tengan una primera experiencia que les permita
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prever a qué situaciones podrdn enfrentarse y cdmo hacerlo, en el momento de la participacién en
la evaluacién real.

B. Evaluacion:

Este proceso consta de tres momentos esenciales?.

B.i. Una reunién previa del evaluador y el evaluado, en la que en un didlogo cordial el evaluado
comenta al evaluador en qué aspectos de su labor desea recibir retroalimentacion de su par. Se
rescata aqui lo dicho por van Note et. Al.: “pensar que la evaluacién por pares se limita Unicamente
a la observacién de lo hecho en el salén de clase es un error” (2007, 19). La riqueza de esta
herramienta permite examinar el trabajo extra-clase que se deja a los estudiantes, el aula virtual, la
guia de asignatura, las lecturas, laboratorios, salidas de campo, etc.

Ahora bien, en muchos casos (la mayoria) la observacién en el aula de clase es una herramienta
sumamente util, asi que la reunién tiene como uno de sus fines acordar comportamientos del
evaluador en la clase del evaluado (por ejemplo, si es conveniente que intervenga en las discusiones,
o si se desea o no que responda algunas preguntas de los estudiantes, de poder hacerlo, etc.).

B.ii. El evaluador realiza su evaluacion. Para ello es importante que quien evalla conozca muy bien
las herramientas que se han acordado en la fase anterior y que asista cuando menos a dos de las
clases del evaluado (idealmente con un mes de diferencia). Contara para ello con un formato
estandar que le facilitard hacer el seguimiento (y que previamente habra aprendido a manejar en la
etapa de capacitacién).

En cada una de estas observaciones, los estudiantes de la asignatura han de diligenciar una breve
encuesta online en la que se indaga por sus percepciones acerca de la naturalidad de la clase. Aln
sin quererlo, un docente que va a ser observado podria comportarse de manera diferente en la
sesion a la cual asiste su par (preparar mejor que lo usual la clase, ser mas cordial o mds atento con
las preguntas de los estudiantes, etc.). La encuesta permite saber qué tan confiable ha sido el
ambiente observado por el par.

B.iii. El tercer momento de la evaluacion constituye una reunién que evaluador y evaluado tienen
posteriormente en la que, en didlogo cordial, el primero muestra los resultados de su evaluacién y
ofrece sus comentarios acerca de lo que considera loable y de los puntos de mejora.

En el transcurso de esta reunién se diligencia un documento en el que el evaluado anota sus
comentarios acerca de la evaluacion que acaba de recibir y qué acciones se compromete a tomar.

2 Estos momentos han sido inspirados por la propuesta de Jackie Lublin, quien propone 5 pasos para la evaluacion por
pares (cf. Lublin, 2003, 12-13). A juicio de la comunidad de aprendizaje, dos de estos pasos no parecen ameritar
momentos diferentes y por ello se han incluido como partes de los otros, reduciendo asi la lista sélo a tres momentos.
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La idea de este documento es establecer posteriormente si se ha mejorado o no en los aspectos
identificados en evaluaciones anteriores?.

X. Niveles de desempefio a evaluar

Las actividades del profesor en la practica docente se catalogardn de acuerdo con la siguiente escala
descritaenlaTablal:

Categoria Descripcion

La actividad se ha desarrollado de manera que cumpla plenamente con

Bien hecho -
el indicador propuesto

La actividad que se ha llevado a cabo es susceptible de mejora, pues no

Cumplimiento parcial .
se cumple plenamente con el indicador propuesto

Cumplimiento

. - La actividad que se ha realizado no cumple con el indicador propuesto
insuficiente

El indicador no es pertinente para la sesion o actividad académica

N li
© aplica observada

Tabla 1. Niveles de desempeio empleados en la evaluacién por colegas pares

Xl.  Desafios de la evaluacion por pares

De acuerdo con Harris ((2009:16) el personal académico ha identificado un exceso en las cargas de
trabajo como impedimento para participar en la revisién por pares de la actividad docente. Sin
embargo, la renuencia del personal para llevar a cabo la revision de pares también puede provenir
de otra, menos evidente, como la falta de confianza en sus colegas, que puede hacer que algunos
profesores teman un proceso de revisidon excesivamente critico, mientras que la sospecha de que el
resultado de la revisidn por pares se utilizara exclusivamente con fines de gestion de la rendicién de
cuentas o para deshacerse de la gente.

Asi mismo, como parte de los desafios a superar, el mencionado autor sefiala que muchos
profesores no estan familiarizados con el proceso de revisién de pares, ni con procesos de
innovacién aplicados a la ensefianza a través de esta metodologia y sobre los beneficios que esto
puede conllevar. Las preocupaciones del personal acerca de la revisidon por colegas pares son

3 No sobra aclarar que, de acuerdo con el principio de respecto a la privacidad que esté a la base de la evaluacion por
pares, este documento serd de uso exclusivo del docente evaluado (asi como el reporte de evaluacidn hecho por su par)
y sélo se hara publico si el evaluado lo desea.
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comprensibles y validas, por lo tanto, las sensibilidades implicadas en el proceso de revision por
pares siempre deben ser consideradas.

Xll.  Usos de la evaluacion por pares

La evaluacidn por colegas-pares puede utilizarse de muchas maneras y para multiples propésitos.
Comenzando por el hecho de que en la Universidad del Rosario se espera de un profesor que
participe activamente no sdlo en cuestiones docentes, sino también investigativas, de extension y
de gestidon académica, se tienen aqui cuatro aspectos sobre los cuales la evaluacion por colegas-
pares puede ser empleada. Nadie mejor que un colega-par que entiende las exigencias, dificultades
y filigranas de cierta area en cierta disciplina, para opinar acerca del desempefio investigativo de un
docente en ella. Un jefe podria tener expectativas inalcanzables al desconocer, por ejemplo, el ritmo
necesario de la investigacion en cierto campo, mientras que un colega-par es menos propenso a
estos errores porque estd imbuido justamente en este ritmo.

Algo similar puede decirse de las labores de coordinacidn académica y, sobre todo, del balance que
se puede esperar de esta labor junto con la investigacion y la docencia. Cada practica tiene sus
exigencias, sus demandas de tiempo y sus ritmos, y sélo conociéndolas se puede juzgar justamente
el balance que se puede esperar de un docente en las tres dreas de su labor en la Universidad.

De igual manera, la evaluacion por colegas-pares no necesariamente funciona en el modelo uno-a-
uno donde un colega evalla a otro. Puede utilizarse de muchas otras maneras, por ejemplo, donde
un grupo de profesores observa y evalia las dinamicas de otro grupo al interior de la misma
universidad o incluso en ambientes inter-universitarios. También un colega puede evaluar a un
grupo y viceversa. La evaluacién por colegas-pares provee asi no sélo un punto de vista
imprescindible en la evaluacién integral de un docente, sino ademas una riqueza digna de ser
explotada en lo referente a las formas de aplicacidon y temas susceptibles de observacion. Para el
caso especifico de esta propuesta el alcance de la evaluacidén por parte de colegas pares, en una
primera etapa se circunscribird Unicamente al aspecto de la dimensién docente.

Xlll.  Politicas particulares

Cada unidad académica establecerd de acuerdo a sus especificidades, motivacién por el programa
y sus necesidades de formacion, las politicas particulares y mecanismos de la evaluacion por colegas
pares. Los resultados estaran orientados al mejoramiento y de alli surgiran temas y estrategias para
desarrollo profesoral para las Unidades académicas y aquellas que correspondan al ambito
institucional. El Departamento de Planeacion Académica liderard y centralizard el proceso como
parte integral de la evaluacién institucional de profesores en la Universidad.
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XIV. Conclusiones

El modelo, debido a las caracteristicas propias arriba enunciadas, hasta el momento sélo nos puede
dar informacion acerca de las percepciones que los estudiantes y los profesores participantes han
tenido, es decir, no se cuenta aun con una evidencia mas fehaciente de que ha sido Util para una
transformacion de las practicas pedagdgicas (algo que corresponde a un estudio mucho mas
profundo y a largo plazo). Asi que uno de los retos que se tiene es lograr conseguir, en el mediano
plazo continuar con el proceso, logrando una mayor vinculacién y participacion activa por parte de
las unidades académicas.

Es patente que en la Universidad el modelo puede beneficiar a muchas personas. Por ello, uno de
los retos a corto plazo es su masificacion responsable, es decir, la ampliaciéon de su uso sin la
tergiversacién del mismo (respetando los principios que lo guian (cf. supra, § 5).

Como se ha dicho, la evaluacidon por colegas pares no ha de restringirse a la observacion en el saléon
de clase, pero tampoco a la docencia en general. Puede ser una herramienta muy util para apoyar
el mejoramiento en practicas investigativas y en actividades de gestién académica, por mencionar
sélo algunas posibilidades. Asi, uno de los retos para el mediano plazo es el ajuste del modelo para
que sirva también en otros dmbitos diferentes al docente.

Se ha de reconocer que es un proceso que exige compromiso por parte de los participantes. Es algo
qgue no puede hacerse en un par de horas, asi que otro de los retos es lograr que esto sea visto como
una actividad provechosa que puede ser incluida en el plan de trabajo de los docentes, para que no
se vea como un esfuerzo extra, sino como algo integral a las labores de un profesor de Ia
Universidad.

Para finalizar y no por ello menos importante, se plantean algunas limitantes de este modelo son:

* No estd disefiado para la toma de decisiones administrativas acerca de la permanencia o
promocién de profesores.

* Los resultados de los ejercicios no son facilmente transferibles (o no lo son en absoluto) a
otros casos.

* Requiere tiempo para mantener el rigor metodoldgico: (entrenamiento, mas de una
observacidn, uso de instrumentos confiables)

* Notodos los profesores estan dispuestos a que sus clases sean observadas por otros colegas

* Posibles prejuicios relacionados con las propias creencias sobre la ensefianza por parte del
observador

* Depende del apoyo de la Universidad; si éste se pierde, el modelo falla prontamente (se
vuelve obligatorio, sumativo y no confidencial)

* Es necesario comprender que es un ejercicio cuyos cambios (resultados) se dan a largo
plazo.
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